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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงค�ำ รูปภำพ กรำฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่ำ “EZVIZ”) ห้ำมท�ำซ�้ำ เปลี่ยนแปลง แปล หรือ

แจกจ่ำยคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่ำ “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบำงส่วน ไม่ว่ำด้วยวิธีกำรใดก็ตำม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ ทรำบล่วงหน้ำเป็นลำยลักษณ์อักษร เว้นแต่จะก�ำหนด

เงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญำ รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คู่มือฉบับนี้มีค�ำแนะน�ำในกำรใช้งำนและกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์ รูป แผนภูมิ ภำพ และข้อมูลอื่น ๆ ทั้งหมดในคู่มือฉบับนี้ใช้ส�ำหรับกำรบรรยำยและกำรอธิบำยเท่ำนั้น ข้อมูลที่

อยู่ในคู่มือฉบับนี้อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงเนื่องจำกกำรอัปเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอื่น ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบ โปรดดูข้อมูลล่ำสุดที่เว็บไซต์ของ  ™ (http://www.

ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

กำรออกฉบับใหม่ – มกรำคม 2025

การรับรองเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™, และเครื่องหมำยกำรค้ำและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอ�ำนำจศำลต่ำง ๆ เครื่องหมำยกำรค้ำและโลโก้อื่น ๆ ที่กล่ำวถึงด้ำน

ล่ำงเป็นทรัพย์สินของเจ้ำของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภำยใต้ขอบเขตที่สำมำรถท�ำได้ตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบำย รวมถึงฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริกำร “ตำมสภำพ” โดยมีข้อ

บกพร่องและข้อผิดพลำดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงควำมสำมำรถทำงกำรค้ำ ควำมพึงพอใจในคุณภำพ ควำมเหมำะ

สมตำมวัตถุประสงค์เฉพำะ และกำรไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภำยนอก ไม่ว่ำกรณีใดก็ตำม EZVIZ รวมถึงผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่ พนักงำน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณส�ำหรับ

ควำมเสียหำยพิเศษ ควำมเสียหำยที่เป็นผลตำมมำทั้งหมด ควำมเสียหำยโดยอุบัติเหตุ หรือควำมเสียหำยโดยอ้อม รวมถึงควำมเสียหำยต่อกำรสูญเสียก�ำไรทำงธุรกิจ กำรหยุด

ชะงักของธุรกิจ หรือกำรสูญเสียของข้อมูล หรือกำรสูญเสียของเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่ำ EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงควำมเป็นไปได้ของควำมเสียหำยดัง

กล่ำวแล้วก็ตำม 

ภำยใต้ขอบเขตที่สำมำรถท�ำได้ตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับ ควำมรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ ส�ำหรับควำมเสียหำยทั้งหมดจะต้องไม่เกินรำคำซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อกำรบำดเจ็บส่วนบุคคลหรือควำมเสียหำยต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมำจำกกำรหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือกำรยุติบริกำรเนื่องจำก ก) กำรติดตั้งอย่ำงไม่เหมำะสม

หรือกำรใช้งำนนอกเหนือจำกที่ร้องขอ ข) กำรปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชำติหรือสำธำรณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งำนเองหรือบุคคลที่สำม รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงกำร

ใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สำม เป็นต้น

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับควำมเสี่ยงในกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อกำรใช้งำนที่ผิดปกติ กำรรั่วไหล

ของควำมเป็นส่วนตัว หรือควำมเสียหำยอื่น ๆ ที่เป็นผลมำจำกกำรโจมตีทำงไซเบอร์ กำรโจมตีจำกแฮกเกอร์ กำรติดไวรัส หรือควำมเสี่ยงด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยทำง

อินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่ำงไรก็ตำม EZVIZ จะให้กำรสนับสนุนทำงเทคนิคอย่ำงทันท่วงที หำกจ�ำเป็น กฎหมำยกำรสอดส่องและกฎหมำยกำรคุ้มครองข้อมูลแตกต่ำงกันไปตำมเขต

อ�ำนำจศำล โปรดตรวจสอบกฎหมำยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอ�ำนำจศำลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่ำกำรใช้งำนของคุณเป็นไปตำมกฎหมำยที่บังคับใช้ EZVIZ 

จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่ำงข้อควำมข้ำงต้นกับกฎหมำยที่บังคับใช้ ให้ยึดตำมกฎหมำยที่บังคับใช้เป็นส�ำคัญ
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คำาแนะนำา

• กำรติดตั้ง EZVIZ Smart Lock (ต่อไปนี้จะเรียกว่ำ "ล็อค") มีผลต่อกำรท�ำงำนปกติและอำยุกำรใช้งำน ขอแนะน�ำให้ผู้เชี่ยวชำญเป็นผู้ติดตั้งและเจำะรูส�ำหรับติดตั้งชุดกลอนประตูให้ตรงกับแม่แบบ

เจำะในภำคผนวก

• หำกคุณก�ำลังตกแต่งบ้ำน ควรถอดกลอนประตูออกแล้วติดตั้งใหม่หลังตกแต่งเสร็จเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กลอนประตูเสียหำยและมีอำยุกำรใช้งำนสั้นลง

• โปรดทรำบว่ำสำรฆ่ำเชื้ออำจท�ำให้ตัวกลอนเสียหำยได้

• โปรดทรำบว่ำเหลวท�ำควำมสะอำดที่มีพิษอำจท�ำให้ตัวกลอนเสียหำยหรือเกิดกำรกัดกร่อนได้

• หลีกเลี่ยงกำรติดตั้งกลอนประตูในที่เปิดแจ้งโดยสิ้นเชิง

• เมื่อเริ่มต้นกำรท�ำงำนเสร็จสิ้นแล้ว กลอนประตูจะลบข้อมูลผู้ใช้ทั้งหมด หลังจำกติดตั้งและก�ำหนดค่ำกลอนประตูแล้ว โปรดเพิ่มหน้ำบุคคล ลำยนิ้วมือ หรือรหัสผ่ำนตำมที่ต้องกำร

• เมื่อถ่ำนใกล้หมดหลังใช้งำนไประยะหนึ่ง จะมีสัญญำณเตือนถ่ำนใกล้หมด ชำร์จแบตเตอรี่ให้ทันเวลำ

• หำกคุณไม่อยู่บ้ำนหรือไม่ใช้กลอนประตูเป็นเวลำนำน ให้น�ำกุญแจติดตัวไปด้วยและอย่ำทิ้งกุญแจไว้ในบ้ำน นอกจำกนี้ควรถอดถ่ำนออกเพื่อยืดอำยุกำรใช้งำนของกลอนประตู

• เนื่องจำกกลอนประตูถูกใส่ในสภำพแวดล้อมที่เปิด เรำขอแนะน�ำให้คุณระวังควำมปลอดภัยในกำรใช้งำน รวมถึงรักษำชิ้นส่วนเล็กๆ เช่น กุญแจกลอนให้ถูกต้อง คุณควรตรวจสอบสภำพแวดล้อม

รอบตัวก่อนที่จะปลดล็อกและอัปเดตกำรตั้งค่ำรหัสผ่ำนของคุณให้ทันที นอกจำกนี้ยังควรตรวจสอบสถำนกำรณ์อันตรำยของกำรขโมยหรือกำรคัดลอกข้อมูลปลดล็อกของคุณอย่ำงผิดกฎหมำย

• เทคโนโลยีกำรจดจ�ำชีวภำพในผลิตภัณฑ์นี้ท�ำงำนในตัวเครื่องโดยสมบูรณ์ที่คุณควบคุมและจัดกำรเอง และมีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อรองรับกำรตัดสินใจปลดล็อกของคุณเท่ำนั้น ตลอดทั้งหลักสูตร 

ข้อมูลที่บันทึกไว้จะมีค่ำทำงเทคนิคเท่ำนั้น นั่นคือข้อมูลชีวอัตโนมัติที่ได้รับจำกเทมเพลตที่คุณได้มอบไว้โดยเชิงรุกล่วงหน้ำ (เช่น ภำพหน้ำ เทมเพลตลำยนิ้วมือ เทมเพลตเส้นเลือดปลำยมือ) ซึ่งไม่

สำมำรถใช้เพื่อสร้ำงข้อมูลเดิมได้

• ส�ำหรับผู้ใช้ที่มีลำยนิ้วมือเรียบหรือบำง ขอแนะน�ำให้ใช้นิ้วมือลงทะเบียนลำยนิ้วมือเพื่อเพิ่มอัตรำควำมส�ำเร็จ และให้ผู้ใช้ลงทะเบียนลำยนิ้วมือมำกกว่ำหนึ่งรำย ผู้ใช้แต่ละรำยรองรับลำยนิ้วมือได้

สูงสุด 5 รำยกำร

• กลอนประตูสำมำรถรองรับใบหน้ำมนุษย์ได้สูงสุด 50 ใบ รำงมือ 50 ใบลำยนิ้วมือ และรหัสผ่ำน 50 ใบ
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ใบแสดงรายการบรรจุหีบห่อ (Packing List)

หมายเลข ชื่อชิ้นส่วน ปริมาณ

1 แผงด้ำนหน้ำ ×1

2 แผงด้ำนหลัง ×1

3 แม่แบบเจำะ ×1

4 ตัวกลอน ×1

5 ถุงสกรูส�ำหรับตัวกลอน ×1

6 ถุงสกรูมำตรฐำน ×1

7 แบตเตอรี่ ×1

8 ถุงใส่กุญแจ ×1

9 แท่งสี่เหลี่ยม ×1

10 สติ๊กเกอร์ ×1

11 ข้อมูลด้ำนระเบียบบังคับ ×1

12 คู่มือกำรใช้งำนฉบับย่อ ×1

คู่มือนี้ใช้ได้ทั้งในเวอร์ชัน 6068 และ 5085 โดยมีภำพวำดที่ท�ำจำกตัวล็อก 6068 เนื่องจำกควำมคล้ำยคลึงในด้ำนกำรท�ำงำน
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ภาพรวม

1� แผงด้านหน้า

โมดูลกำรจดจ�ำใบหน้ำแบบ 3D

ไฟอินฟรำเรด

เลนส์

ปุ่มกริ่งประตู

ปุ่มโหมดออกจำกบ้ำน

แป้นพิมพ์

เซ็นเซอร์

ไฟแสดงสถำนะแบตเตอรี่ต่�ำ

เครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือ

(ด้ำนหลังของแป้นพิมพ์)

ยืนยัน

รูกุญแจ

พอร์ตจ่ำยไฟฉุกเฉิน

ฝำครอบ

ไมโครโฟน

โมดูลกำรระบุเส้นเลือดในฝ่ำมือลำยน้�ำมือ* 
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2� แผงด้านหลัง

• เวอร์ชัน 6068

หน้ำจอ

ลูกบิดแป้นแบน

ปุ่มล็อกอิเล็กทรอนิกส์

กดเพื่อปลดล็อกฝำครอบแผงด้ำนหลัง

ปุ่มปลดล็อกฉุกเฉิน

ฝำครอบช่องใส่แบตเตอรี่

ฝำครอบของแผงด้ำนหลัง

มือจับ

ปุ่มปลดล็อกอิเล็กทรอนิกส์

ปุ่มเปิด/ปิดหน้ำจอ

ปุ่มเซ็ต
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• เวอร์ชัน 5085

หน้ำจอ

ปุ่มปลดล็อกด้วยกลไก

(ส�ำหรับกำรปลดล็อกในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน)

ปุ่มล็อกอิเล็กทรอนิกส์

กดเพื่อปลดล็อกฝำครอบแผงด้ำนหลัง

ฝำครอบช่องใส่แบตเตอรี่

ฝำครอบของแผงด้ำนหลัง

มือจับ

ปุ่มปลดล็อกอิเล็กทรอนิกส์

ปุ่มเปิด/ปิดหน้ำจอ

ปุ่มเซ็ต
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การติดตั้ง

1� ดูวิดีโอการติดตั้ง

โปรดแตะที่  เพื่อดูวิดีโอกำรติดตั้ง

2� ชาร์จแบตเตอรี่ให้เต็ม

เชื่อมต่อแบตเตอรี่ (ที่มำพร้อมในบรรจุภัณฑ์) เข้ำกับเต้ำรับปลั๊กไฟผ่ำนอะแดปเตอร์จ่ำยไฟ

ไฟ LED แสดงสถำนะ

สีแดงคงที่: ก�ำลังชำร์จ

สีน�้ำเงินคงที่: ชำร์จเต็มแล้ว

• ก่อนใช้งำนครั้งแรก โปรดชำร์จแบตเตอรี่ลิเธียม

• ก่อนชำร์จแบตเตอรี่ โปรดถอดแบตเตอรี่ออกจำกแผงด้ำนหลัง

• ต้องติดตั้งปลั๊กไฟใกล้กับอะแดปเตอร์จ่ำยไฟและให้มีพื้นที่เข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก

https://support.ezviz.com/videos/map?id=159&title=Y3000FVP%20Plus%20Tutorial%20Video
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ติดตั้งแบตเตอรี่

1. หลังจำกติดตั้งแล้ว ให้ถอดฝำครอบช่องใส่แบตเตอรี่ออกจำกแผงด้ำนหลัง

2. ติดตั้งแบตเตอรี่ลิเธียม (ที่มำพร้อมกับบรรจุภัณฑ์) เข้ำไปในช่องใส่แบตเตอรี่

3. ปิดฝำครอบกลับ

ตั้งทิศทางการเปิดประตู

หลังจำกกำรติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ โปรดท�ำตำมเสียงแจ้งเตือนเพื่อตั้งทิศทำงกำรเปิดประตู

1. กด "√" เพื่อด�ำเนินกำรต่อขั้นตอน

2. "1" "2" บนแป้นพิมพ์จะสว่ำงขึ้น

• กด 1 เพื่อตั้งค่ำประตูเป็น กำรเปิดขวำ

• กด 2 เพื่อตั้งค่ำประตูเป็น กำรเปิดทำงด้ำนซ้ำย

สร้างผู้ดูแลระบบรายใหม่

โปรดท�ำตำมค�ำเตือนด้วยเสียงเพื่อสร้ำงผู้ดูแลระบบตัวแรก

1. แตะที่บริเวณปุ่มพิมพ์เพื่อเปิดใช้งำนกลอนประตู

2. " " "√” บนแป้นพิมพ์จะสว่ำงขึ้น กด " " เพื่อออกจำกระบบและกด "√" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบ

3. ป้อนรหัสผ่ำนที่มี 6-10 หลักแล้วกด "√" เพื่อยืนยัน

4. ท�ำซ้�ำรหัสผ่ำนอีกครั้ง และกด "√" เพื่อยืนยัน

ไม่อนุญำตให้ใช้เลขที่ติดกัน 6-10 ตัวหรือซ้�ำกัน

• 6-10 หลักติดต่อกัน เช่น 123456/654321

• 6-10 หลัก ที่ซ้�ำกัน เช่น 111111
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ดาวน์โหลดแอป EZVIZ

1. เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณเข้ำกับ Wi-Fi 2.4GHz (แนะน�ำ) 

2. ดำวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหำ “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

3. เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หำกคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำแอปเป็นเวอร์ชันล่ำสุด หำกต้องกำรดูว่ำมีกำรอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store แล้วค้นหำ EZVIZ

เพิ่มกลอนประตูไปยัง EZVIZ

อินเตอร์เฟซของแอปอำจแตกต่ำงกันไปตำมกำรอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตำมอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

โปรดปฏิบัติตำมขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเพิ่มกลอนประตูไปยัง EZVIZ

1. เข้ำสู่ระบบบัญชีผู้ใช้แอป EZVIZ ของคุณ

2. บนหน้ำจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวำบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอำร์

3. กดปุ่มที่ด้ำนล่ำงของแผงด้ำนหลังเพื่อถอดฝำครอบแผงด้ำนหลังออก

4. กดปุ่ม SET บนแผงด้ำนหลังค้ำงไว้จนกว่ำกลอนประตูจะส่งสัญญำณแจ้งเตือนด้วยเสียงและไฟแสดงสถำนะกำรท�ำงำนจะเริ่มกะพริบ ซึ่งหมำยควำมว่ำกำรจับคู่โหมดถูกเปิดใช้งำนแล้ว

5. สแกนรหัสคิวอำร์ที่แสดงบนหน้ำจอ

6. ท�ำตำมตัวช่วยของแอป EZVIZ เพื่อท�ำกำรก�ำหนดค่ำ Wi-Fi ให้เสร็จสิ้น แล้วเพิ่มกลอนประตูไปยังบัญชีแอป EZVIZ

      

SET
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การตั้งค่ากลอนประตู

• ก่อนกำรตั้งค่ำ โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่ำคุณได้เพิ่มผู้ดูแลระบบ

• โปรดลอกแผ่นฟิล์มกันรอยออกจำกกลอนประตูก่อนใช้งำนครั้งแรก 

• หลังจำกที่แจ้งเตือนใช้งำนบริเวณปุ่มกด ไฟจะดับโดยอัตโนมัติหลังจำกผ่ำนไปประมำณ 20 วินำทีหำกไม่พบกำรใช้งำนใดๆ

1� แป้นพิมพ์

ไอคอน คำาอธิบาย

~ คีย์ตัวเลข

ยกเลิก ย้อนกลับ หรือออก

ยืนยัน

โหมดออกจำกบ้ำน

กริ่งประตู

ไฟแสดงสถำนะแบตเตอรี่ต่�ำ

2� เข้าสู่เมนู

โปรดปฏิบัติตำมขั้นตอนเหล่ำนี้เพื่อตั้งค่ำ

• ในการใช้งานครั้งแรก ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อตั้งค่า

1. แตะที่บริเวณปุ่มที่อยู่ด้ำนหน้ำเพนเนลเพื่อเปิดใช้งำนกลอนประตู

2. " " "√" บนปุ่มพิมพ์จะสว่ำงขึ้น กด "√" เพิ่มผู้ดูแลระบบ

3. “1” “2” “3” “4” “5” “ ” บนปุ่มพิมพ์จะสว่ำงขึ้น
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• หากไม่ใช่การใช้งานครั้งแรก ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อตั้งค่า

1. กดปุ่ม  บนแผงกำรท�ำงำนหนึ่งครั้ง

2. เมื่อปุ่มปุ่มของแผงด้ำนหน้ำสว่ำง ให้ตรวจสอบควำมถูกต้องด้วยกุญแจยืนยันตัวตนของผู้ดูแลระบบ

3. “1” “2” “3” “4” “5” “ ” บนปุ่มพิมพ์จะสว่ำงขึ้น
SET

3� ส่วนประกอบของเมนู

เมนูที่เห็นอยู่นี้ใช้ส�ำหรับอ้ำงอิงเท่ำนั้น

กด 1 เพิ่มหน้ำ

กด 1 สร้ำงผู้ดูแลระบบใหม่
กด 2 เพิ่มเส้นเลือดข้อมือ

กด 3 เพิ่มลำยนิ้วมือ

กด 4 เพิ่มรหัสผ่ำน

กด 1 เพิ่มหน้ำ

กด 2 สร้ำงผู้ใช้รำยใหม่
กด 2 เพิ่มเส้นเลือดข้อมือ

เข้าสู่เมนู
กด 3 เพิ่มลำยนิ้วมือ

กด 4 เพิ่มรหัสผ่ำน

กด 3 ลบผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

กด 4 กำรตั้งค่ำทิศทำงกำรเปิดประตู
กด 1 ขวำ เปิดประตู

กด 2 ประตูเปิดซ้ำย

กด 5 ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ

4� เพิ่มผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

1. กดปุ่ม SET หนึ่งครั้งที่ แผงด้ำนหลัง

2. เมื่อปุ่มปุ่มของแผงด้ำนหน้ำสว่ำง ให้ตรวจสอบควำมถูกต้องด้วยกุญแจยืนยันตัวตนของผู้ดูแลระบบ

3. กด "1" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบหรือกด "2" เพื่อเพิ่มผู้ใช้
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บทบาท ปลดล็อกประตู เข้าสู่เมนู แล้วเซ็ตกลอนประตู

ผู้ดูแลระบบ √ √

ผู้ใช้ √ X

ผู้ใช้ปกติจะสำมำรถปลดล็อกประตูได้เมื่อด�ำเนินกำรตำมวิธีเปิดประตูเท่ำนั้น ส่วนผู้ดูแลระบบนอกจำกจะปลดล็อกประตูได้แล้ว ยังสำมำรถเข้ำสู่เมนูเพื่อเพิ่มหรือลบผู้ใช้รวมถึงด�ำเนินกำรตั้งค่ำ

อื่นๆ ได้อีกด้วย

เมื่อคุณเพิ่มผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้ ตัวเลขที่แสดงถึงหมำยเลขประจ�ำตัวของผู้ใช้รำยดังกล่ำวจะสว่ำงขึ้นมำโดยเริ่มจำก 001 ตำมค่ำเริ่มต้น (ตัวอย่ำงเช่น ส�ำหรับผู้ใช้หมำยเลข 001 ตัวเลข 3 ตัว 0-0-1 จะค่อย ๆ กะพริบ

ช้ำ ๆ ตำมล�ำดับ)

5� เพิ่มหน้ามนุษย์

เพิ่มหน้ำมนุษย์ได้สูงสุด 3 ใบต่อผู้ใช้

1. กดปุ่ม SET หนึ่งครั้งเมื่อ แผงด้ำนหลัง

2. เมื่อปุ่มปุ่มของแผงด้ำนหน้ำสว่ำง ให้ตรวจสอบควำมถูกต้องด้วยกุญแจยืนยันตัวตนของผู้ดูแลระบบ

3. กด "1" เพื่อเพิ่มใบหน้ำมนุษย์

4. ท�ำตำมเสียงแจ้งเตือนเพื่อเพิ่มใบหน้ำมนุษย์
SET

• โปรดยืนตรงหน้ำแผงด้ำนหน้ำของกลอนประตูและห่ำงจำกกลอนประตูด้วยควำมยำวหนึ่งแขน (หำกอยู่นอกระยะนี้ อำจท�ำให้กำรจดจ�ำใบหน้ำล้มเหลวได้) 

• ท�ำตำมค�ำเตือนด้วยเสียงเพื่อท�ำกำรจ�ำใบหน้ำให้เสร็จสมบูรณ์ (กรุณำดูเนื้อหำเสียงจริงหำกมีกำรปรับ) ดังที่แสดงในรูปด้ำนล่ำง

• ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ำไม่มีสิ่งกีดขวำงบนหน้ำผิวระหว่ำงขั้นตอนนี้ 

• โปรดหลีกเลี่ยงกำรสั่นหรือกำรเคลื่อนไหวร่ำงกำยของคุณระหว่ำงกระบวนกำร เพรำะถ้ำไม่เช่นนั้น อำจท�ำให้เกิดควำมล้มเหลวได้

• หลังจำกเพิ่มใบหน้ำแล้ว คุณสำมำรถใช้กำรจดจ�ำใบหน้ำเพื่อปลดล็อกประตูได้

 1 โปรดมองตรงไปที่กลอนประตู  2 โปรดยกหัวขึ้นเล็กน้อย  3 โปรดลดหัวลงเล็กน้อย

4 โปรดหันไปทำงซ้ำยเล็กน้อย โปรดหันไปทำงขวำเล็กน้อย  6 กำรใช้งำนส�ำเร็จ
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6� เพิ่มเส้นเลือดข้อมือ

เพิ่มปุ่มปุ่มมือได้สูงสุด 2 ปุ่มต่อผู้ใช้

1. กดปุ่ม SET หนึ่งครั้งเมื่อ แผงด้ำนหลัง

2. เมื่อปุ่มปุ่มของแผงด้ำนหน้ำสว่ำง ให้ตรวจสอบควำมถูกต้องด้วยกุญแจยืนยันตัวตนของผู้ดูแลระบบ

3. กด "2" เพื่อเพิ่มเส้นเลือดข้อมือ

4. ท�ำตำมเสียงแจ้งเพื่อเพิ่ม เส้นเลือดขำ
SET

โปรดอ่ำนค�ำแนะน�ำต่อไปนี้อย่ำงละเอียดเพื่อเพิ่มเส้นเลือดข้อมือของคุณ

 1 พื้นที่ที่ใช้ส�ำหรับกำรจ�ำเส้นเลือดข้อมือคือบริเวณตรงกลำงของฝ่ำมือ  2 เมื่อไฟสีแดงที่ด้ำนบนของกลอนประตูสว่ำงขึ้น คุณสำมำรถเริ่มกำรเพิ่มหรือกำรจดจ�ำได้

โมดูลกำรระบุเส้นเลือดในฝ่ำมือ

ลำยน�้ำมือ*

 3 ขอแนะน�ำให้มือของคุณตั้งตรงกับแผงด้ำนหน้ำและแตะท่ีไฟแดงในโมดูลตรวจจับ

เส้นเลือดมือขวำ
4 ยกฝ่ำมือของคุณขึ้นเพื่อให้ตรงกับแสงแดง โดยที่ฝ่ำมือของคุณจะคลำยตัวตำมธรรมชำติ 

และเริ่มกำรเพิ่มหรือกำรจดจ�ำ

เก็บฝ่ำมือของคุณห่ำงออกไปประมำณ 20 ซม. 

มือเด็กสำมำรถอยู่ได้ใกล้กันได้โดยเหมำะสมประมำณ 10 ซม.
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7� เพิ่มลายนิ้วมือ

• เพิ่มลำยนิ้วมือได้สูงสุด 5 รำยกำรต่อผู้ใช้

• วำงนิ้วมือของคุณไว้ครอบคลุมเครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือให้ครบ เพื่อหลีกเลี่ยงกำรกดหรือเอียงมุมที่เกินขีด

1. กดปุ่ม SET หนึ่งครั้งเมื่อ แผงด้ำนหลัง

2. เมื่อปุ่มปุ่มของแผงด้ำนหน้ำสว่ำง ให้ตรวจสอบควำมถูกต้องด้วยกุญแจยืนยันตัวตนของผู้ดูแลระบบ

3. กด "1" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบหรือกด "2" เพื่อเพิ่มผู้ใช้

4. กด "3" เพื่อเพิ่มลำยนิ้วมือ

SET

ไม่สำมำรถเพิ่มลำยนิ้วมือเดิมได้อีกครั้ง

8� เพิ่มรหัสผ่าน

เพิ่มรหัสผ่ำนได้สูงสุด 1 หลักต่อผู้ใช้

1. กดปุ่ม SET หนึ่งครั้งเมื่อ แผงด้ำนหลัง

2. เมื่อปุ่มปุ่มของแผงด้ำนหน้ำสว่ำง ให้ตรวจสอบควำมถูกต้องด้วยกุญแจยืนยันตัวตนของผู้ดูแลระบบ

3. กด "1" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบหรือกด "2" เพื่อเพิ่มผู้ใช้

4. กด "4" เพื่อเพิ่มรหัสผ่ำน

5. ป้อนรหัสผ่ำนที่มี 6-10 หลัก เมื่อปุ่มป้อนรหัสผ่ำนมีจ�ำนวน ≥6 หลัก √ จะสว่ำงขึ้นในขณะนี้ ให้กด √ เพื่อยืนยัน 

6. ป้อนรหัสผ่ำนซ้�ำอีกครั้ง จำกนั้นกด "√" เพื่อยืนยัน ระบบจะส่งเสียงเตือนให้ทรำบว่ำกำรด�ำเนินกำรส�ำเร็จและเพิ่มรหัสผ่ำนส�ำเร็จแล้ว

SET

ไม่อนุญำตให้ใช้เลขที่ติดกัน 6-10 ตัวหรือซ้�ำกัน

• 6-10 หลักติดต่อกัน เช่น 123456/654321

• 6-10 หลัก ที่ซ้�ำกัน เช่น 111111
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9� ลบผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

1. กดปุ่ม SET หนึ่งครั้งเมื่อ แผงด้ำนหลัง

2. เมื่อปุ่มปุ่มของแผงด้ำนหน้ำสว่ำง ให้ตรวจสอบควำมถูกต้องด้วยกุญแจยืนยันตัวตนของผู้ดูแลระบบ

3. กด "3" เพื่อลบผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

4. ป้อนหมำยเลขประจ�ำตัวผู้ใช้ที่ต้องกำรลบแล้วกด √ 
SET

• ไม่สำมำรถลบผู้ดูแลระบบคนสุดท้ำยได้

• หำกคุณกดหมำยเลขผู้ใช้ผิด คุณจะได้เห็นหมำยเลขผู้ใช้  ไฟสว่ำงขึ้นตำมล�ำดับ  พร้อมด้วย เสียงบี๊บที่แสดงว่ำมีข้อผิดพลำด กด " " เพื่อกลับไปยังขั้นตอนสุดท้ำย หรือป้อนหมำยเลขผู้ใช้ที่ถูกต้องเพื่อลบอีกครั้ง

• เมื่อมีผู้ใช้เพียงรำยเดียวที่เหลืออยู่ และคุณด�ำเนินกำรลบผู้ใช้รำยนั้น คุณจะเห็นหมำยเลขผู้ใช้  ไฟสว่ำงขึ้นตำมล�ำดับ พร้อมด้วย เสียงบี๊บที่แสดงควำมผิดพลำด

10� การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระบบ

1. กดปุ่ม SET หนึ่งครั้งเมื่อ แผงด้ำนหลัง

2. เมื่อปุ่มปุ่มของแผงด้ำนหน้ำสว่ำง ให้ตรวจสอบควำมถูกต้องด้วยกุญแจยืนยันตัวตนของผู้ดูแลระบบ

3. กด "5" เพื่อค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับระบบของกลอนประตู

4. กลอนประตูจะส่งข้อมูลของระบบ 
SET

กลอนประตูจะแสดงหมำยเลขผลิตภัณฑ์ของกลอนประตู เวอร์ชันของอุปกรณ์ในปัจจุบัน และรหัสกำรยืนยันเป็นภำษำอังกฤษตำมล�ำดับ กด  เพื่อย้อนกลับไปยังขั้นก่อนหน้ำ หรือระบบจะกลับไปที่ระดับก่อนหน้ำ

โดยอัตโนมัติหลังจำกจบกำรถ่ำยทอด

11� เข้าสู่โหมดการจับคู่

กดปุ่ม SET บนแผงด้ำนหลังค้ำงไว้จนกว่ำกลอนประตูจะส่งสัญญำณแจ้งเตือนด้วยเสียงและปุ่มกดหมำยเลข 0 จะกะพริบเพื่อเข้ำสู่โหมดจับคู่ โปรดท�ำตำมคู่มือของระบบเพื่อท�ำกำรจับคู่ให้เสร็จ

ภำยใน 3 นำที

SET

ระบบจะออกจำกโหมดกำรจับคู่โดยอัตโนมัติหลังจำกผ่ำนไป 3 นำที
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วิธีการปลดล็อกที่หลากหลาย

ไอคอน วิธีปลดล็อก

ปลดล็อกด้วยกำรจดจ�ำใบหน้ำ

ปลดล็อกเส้นเลือดปลำยมือ

ปลดล็อกด้วยลำยนิ้วมือ

ปลดล็อกด้วยรหัสผ่ำน

ปลดล็อกด้วยรหัสผ่ำน

ปลดล็อกด้วยกุญแจด้วย Bluetooth

ปลดล็อคระยะไกล

• เมื่อเปิดประตูด้วยกุญแจ ให้ใส่กุญแจเข้ำไปและหมุน

• โปรดแตะที่บริเวณแป้นตัวเลขเพื่อเปิดใช้งำนกลอนประตูก่อนจะเปิดประตูด้วยรหัสผ่ำน

• เรำขอแนะน�ำให้เปลี่ยนรหัสผ่ำนและท�ำควำมสะอำดแป้นพิมพ์เป็นประจ�ำ เพื่อควำมปลอดภัยด้ำนควำมเป็นส่วนตัวของคุณเนื่องจำกอำจมีรอยหลงเหลือได้

• ผลิตภัณฑ์นี้มีฟังก์ชันกำรป้องกันควำมปลอดภัย หำกมีกำรรับรู้ข้อผิดพลำดเกี่ยวกับหน้ำ/เส้นเลือดมือ/ลำยนิ้วมือ/รหัสผ่ำน 5 ครั้งต่อเนื่องภำยใน 5 นำที ระบบจะล็อกอย่ำงบังคับ

เป็นเวลำ 3 นำที

• ระบบจะปลดล็อกโดยอัตโนมัติหลังจำกผ่ำนไป 3 นำที

• คุณสำมำรถปิดฟังก์ชันนี้ได้ในแอป EZVIZ
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1� ปลดล็อกด้วยการจดจำาใบหน้า

การเรียกใช้งานจะเริ่มขึ้นโดยอัตโนมัติ

เมื่อใบหน้ำใกล้กับช่วงกำรตรวจจับของกลอนประตู กลอนประตูจะจ�ำใบหน้ำและปลดล็อกประตูโดยอัตโนมัติ

การเรียกใช้งานด้วยตนเอง

คุณต้องแตะปุ่มเพื่อเปิดใช้งำนกลอนประตูเพื่อเปิดใช้งำนฟังก์ชันกำรจดจ�ำใบหน้ำ ในโหมดกำรจดจ�ำใบหน้ำ ไฟ IR กำรจดจ�ำใบหน้ำจะกะพริบ ดังที่แสดงในรูปภำพด้ำนล่ำง

2� ปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ

วำงนิ้วมือของคุณบนเครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือกลอนประตูจะตรวจสอบควำมถูกต้องของลำยนิ้วมือและปลดล็อกประตู

3� ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

ผลิตภัณฑ์นี้มีกำรปกป้องด้วยระบบกำรป้องกันกำรแอบมองรหัสผ่ำน ในกรณีที่มีผู้อื่นก�ำลังมองดูขณะที่คุณก�ำลังป้อนรหัสผ่ำน คุณสำมำรถแกล้งกดตัวเลขเพิ่มเติมก่อนหรือหลังรหัสเดิมของคุณเพื่อท�ำให้ดูซับซ้อนได้ 

โดยที่จะยังคงสำมำรถปลดล็อกได้เช่นเดิม

1. แตะที่บริเวณปุ่มพิมพ์เพื่อเปิดใช้งำนกลอนประตู

2. ป้อนรหัสผ่ำนที่มีค่ำ 6-10 หลักที่เหมำะสม และกด "√" เพื่อยืนยัน

3. กลอนประตูจะตรวจสอบควำมถูกต้องของรหัสผ่ำนและปลดล็อกประตู
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4� ปลดล็อกด้วยกุญแจ

โปรดเก็บกุญแจไว้ให้ดีเพื่อใช้ในครั้งถัด ๆ ไป

1. เปิดฝำครอบรูกุญแจออก

2. ใส่กุญแจกลไกและหมุนประตูจะปลดล็อก

วิธีการล็อกที่หลากหลาย

1� ล็อกภายนอก

เมื่อเปิดประตูจำกด้ำนใน แป้นปุ่ม √ บนแผงด้ำนหน้ำจะสว่ำงขึ้น และกด √ เพื่อยืนยันกำรล็อค

2� กลอนประตูภายใน

หลังจำกปิดประตู ให้กดปุ่ม  Electronic locking button บนแผงด้ำนหลังเพื่อยืนยันกำรล็อก

3� ล็อกคอนเท็ดดาวน์

เปิดฟังก์ชัน กำรล็อกกำรถอยหลังคอมเทนด์ ในแอป EZVIZ หลังจำกเปิดใช้งำนฟังก์ชันนี้แล้ว กลอนประตูจะล็อกโดยอัตโนมัติหลังจำกกำรนับถอยหลังสิ้นสุด
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การใช้งานและการจัดการ

1� ปลดล็อกในกรณีฉุกเฉิน

เมื่อแบตเตอรี่หมด ให้เชื่อมต่ออินเทอร์เฟซแหล่งจ่ำยไฟฉุกเฉินของแผงด้ำนหน้ำกับแบงค์จ่ำยไฟเพื่อชำร์จกลอนประตูผ่ำนสำยไฟ Type-C จำกนั้นเปิดประตู 

วิดีโอจะไม่พร้อมใช้งำนเมื่อพลังงำนแบตเตอรี่ลดลงต่�ำกว่ำ 20%

พำวเวอร์แบงค์

2� สัญญาณเตือน

1.  สัญญำณเตือนป้องกันกำรงัดแงะ 

เมื่อถูกถอดแยกชิ้นส่วนโดยใช้ก�ำลัง กลอนประตูจะส่งเสียงเตือนเป็นเวลำประมำณหนึ่งนำที

2. สัญญำณเตือนระบบล็อก

หำกตรวจสอบด้วยใบหน้ำ รำศีมือลำยนิ้วมือ หรือรหัสผ่ำนที่ผิดพลำด 5 ครั้งติดต่อกัน ระบบจะล็อกเป็นเวลำ 3 นำที คุณสำมำรถปลดล็อก ได้ในแอป EZVIZ

3. ค�ำเตือนถ่ำนใกล้หมด

เมื่อแบตเตอรี่มีแรงดันต่�ำ สัญญำณแจ้งเตือนด้วยเสียงจะแจ้งเตือนให้คุณชำร์จแบตเตอรี่

3� คืนค่าเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน

1. ถอดฝำครอบแบตเตอรี่ของแผงด้ำนหลังออกแล้วน�ำแบตเตอรี่ออก

2. กดปุ่ม SET เป็นเวลำ 5 วินำที และในขณะเดียวกันใส่แบตเตอรี่กลับเข้ำไปในช่องใส่แบตเตอรี่

3. ปล่อยปุ่ม "เซ็ต" แล้วกด √ เพื่อยืนยันหลังจำกได้ยินเสียงแจ้งเตือนจำกระบบ

4� ฟังก์ชันปิดเสียงหนึ่งครั้ง

1. แตะที่บริเวณแป้นพิมพ์เพื่อปลุกแป้นพิมพ์

2. กด "0" ค้ำงไว้จนกว่ำแป้นปุ่มจะกะพริบสองครั้งเพื่อแสดงว่ำฟังก์ชันเปิดใช้งำน
• เมื่อเปิดใช้งำนฟังก์ชันปิดเสียงหนึ่งครั้ง ประตูจะเข้ำสู่โหมดเงียบ

• กลอนประตูจะออกจำกโหมดนี้โดยอัตโนมัติเมื่อมีกำรปลดล็อกโดยกำรตรวจสอบด้วยหน้ำ รำงมือ ลำยนิ้วมือ หรือรหัสผ่ำนที่เพิ่มจำกภำยนอก
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การใช้งานบนแอป EZVIZ

อินเตอร์เฟซของแอปอำจแตกต่ำงกันไปตำมกำรอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตำมอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

เมื่อคุณเปิดแอป EZVIZ ขึ้นมำแล้วแตะที่กลอนประตู คุณจะสำมำรถดูและจัดกำรกลอนประตูตำมที่ต้องกำรได้บนหน้ำหลัก

User1

พารามิเตอร์ คำาอธิบาย

แตะไอคอนเพื่อดูหรือเปลี่ยนกำรตั้งค่ำอุปกรณ์

แบตเตอรี่ คุณสำมำรถดูปริมำณแบตเตอรี่คงเหลือได้ที่นี่

สัญญำณ คุณสำมำรถดูควำมแรงของสัญญำณ Wi-Fi ของกลอนประตูได้ที่นี่

บลูทูธ คุณสำมำรถดูสถำนะกำรเชื่อมต่อด้วย Bluetooth ได้

สำยสด แตะเพื่อดูภำพภำยนอกอำคำร วิดีโอ

บลูทูธ ปลดล็อก/ปลดล็อก
แตะเพื่อปลดล็อกกลอนประตูผ่ำนทำง Bluetooth/ปลดล็อกจำกระยะไกล

เพื่อปลดล็อกประตูจำกระยะไกล โปรดปิดใช้งำน Bluetooth และเปิดใช้งำน ปลดล็อกจำกระยะไกลในกำรตั้งค่ำ > ปลดล็อกในกำรตั้งค่ำ

กำรจัดกำรผู้ใช้

คุณสำมำรถแตะเพื่อจัดกำรผู้ใช้ได้ที่นี่
หลังจำกเพิ่มผู้ใช้แล้ว คุณยังสำมำรถเพิ่มวิธีกำรปลดล็อกส�ำหรับผู้ใช้ได้ เช่น หน้ำลำยนิ้วมือ รหัสดิจิทัล และรหัสผ่ำนแบบบังคับ โปรดทรำบว่ำวิธีกำรปลด

ล็อกต้องใช้กับกลอนประตู

รหัสผ่ำนชั่วครำว แตะเพื่อสร้ำงรหัสกำรเข้ำถึงชั่วครำวส�ำหรับให้ผู้มำเยี่ยมชมใช้เปิดประตู

กุญแจบลูทูธ แตะเพื่อสร้ำง กำรจับคู่ด้วยบลูทูธรหัสเพื่อให้ผู้เข้ำชมสำมำรถเปิด/ล็อกประตูผ่ำนทำงบลูทูธ

เหตุกำรณ์ทั้งหมด ตรวจดูเหตุกำรณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับกลอนประตู
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การบำารุงรักษา

1� การบำารุงรักษาประจำาวัน

• ห้ำมท�ำควำมสะอำดตัวล็อกด้วยสำรฆ่ำเชื้อ เนื่องจำกสิ่งนี้อำจท�ำให้เสียหำยได้

• ห้ำมน�ำวัสดุที่มีฤทธิ์กัดกร่อนมำไว้ใกล้กลอนประตูเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กลอนประตูและเคลือบเงำของกลอนประตูเสียหำย

• หำกประตูช�ำรุดเสียหำย แรงเสียดทำนระหว่ำงสลักกลอนที่เข้ำไปยังช่องในแผ่นรับแรงกระแทกจะเพิ่มขึ้น และสลักจะไม่สำมำรถยื่นออกได้เต็มที่ ในกรณีนี้ ต้องปรับต�ำแหน่งแผ่นรับแรงกระแทก

• ชำร์จแบตเตอรี่ทันทีเมื่อแบตเตอรี่มีแรงดันต่�ำเพื่อให้แน่ใจว่ำล็อคใช้งำนได้ตำมปกติ

• เก็บรักษำกุญแจไว้ให้ดี

• ขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจเช็คกลอนประตูหำกไม่สำมำรถบิดมือจับได้อย่ำงสะดวก

• ใส่สำรหล่อลื่นในส่วนที่หมุนได้ของกลอนประตูเพื่อให้หมุนได้อย่ำงรำบรื่นและยืดอำยุกำรใช้งำน

• ขอแนะน�ำให้ตรวจเช็คกลอนประตูทุกหกเดือนหรือหนึ่งปี และตรวจดูว่ำสกรูยึดหลวมหรือไม่

• ใส่ผงกรำไฟต์หรือผงดินสอเล็กน้อยลงในช่องไส้กุญแจเป็นประจ�ำ (หนึ่งปีหรือหกเดือน) เพื่อให้ใส่และดึงกุญแจออกได้อย่ำงไม่ติดขัด อย่ำงไรก็ตำม อย่ำใส่จำระบีเพื่อหล่อลื่น เนื่องจำกจำระบีจะติด

กับสปริงพินโลหะ
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2� คำาถามที่พบบ่อย

ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่สำมำรถเปิดประตูได้ตำมปกติโดยกำรตรวจ

สอบโดยกำรจดจ�ำใบหน้ำ หนวดมือลำยนิ้วมือ 

หรือรหัสผ่ำน

ปัญหำในกำรติดตั้งกลอนประตู โปรดขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบกำรติดตั้งอีกครั้ง

อ�ำนำจผู้ใช้ไม่อยู่ในช่วงอำยุกำรใช้งำน
โปรดใช้ใบหน้ำ รำศีมือลำยนิ้วมือ หรือรหัสผ่ำนของผู้ใช้อื่นๆ หรืออัปเดตช่วงอำยุกำร

ใช้งำนของผู้ใช้ผ่ำนแอป EZVIZ

ไม่สำมำรถใช้กุญแจในกำรเปิดประตูได้

กุญแจไม่ถูกต้อง ใช้กุญแจกลไกที่ถูกต้อง

กระบอกกลอนประตูเสียหำย

หลังจำกเปิดประตูแล้ว โปรดขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบและเปลี่ยนชิ้นส่วนที่เสียหำย
ไม่สำมำรถใส่กุญแจได้เต็มที่

เครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือ ไม่ตอบสนอง เครื่องอ่ำนลำยนิ้วมือเสียหำย โปรดขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบกำรติดตั้งอีกครั้ง

กลอนประตูเปิดอยู่เสมอ

ข้อผิดพลำดในกำรติดตั้ง โปรดขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบซื้อกลับอีกครั้ง

แครตช์เสียหำย โปรดขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบกำรติดตั้งอีกครั้ง

ไม่สำมำรถเปิดประตูด้วยมือจับที่ติดอยู่บนแผง

ด้ำนหลังได้
ปัญหำในกำรติดตั้ง โปรดขอให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบกำรติดตั้งอีกครั้ง

ไม่สำมำรถเชื่อมต่อ Bluetooth ของโทรศัพท์มือ

ถือของคุณได้

เปิดใช้งำน Bluetooth ของโทรศัพท์มือถือแล้ว โปรดเปิดใช้งำน Bluetooth ของโทรศัพท์มือถือของคุณแล้วลองเชื่อมต่ออีกครั้ง

ระยะห่ำงระหว่ำงกลอนประตูกับโทรศัพท์มือถือ

ของคุณจะอยู่นอกช่วงของ Bluetooth (50 ม.)
โปรดเข้ำใกล้กับกลอนประตูแล้วลองอีกครั้ง

เหตุผลอื่น ๆ
a. ลองอีกครั้งหลังจำกรีสตำร์ทโทรศัพท์มือถือด้วยระบบบลูทูธ

b. ลองอีกครั้งหลังจำกออกจำกและเข้ำสู่แอป EZVIZ

ไม่สำมำรถเพิ่มผู้ใช้ รำงมือลำยนิ้วมือ และรหัสผ่ำน

ได้ในแอป EZVIZ
เครือข่ำยออนไลน์ไม่เสถียร

โปรดเชื่อมต่อกลอนประตูด้วย Bluetooth ก่อน จำกนั้นเพิ่มในส่วนกำรจัดกำรผู้ใช้

ในแอป EZVIZ

อุปกรณ์มักจะออฟไลน์ กลอนประตูไม่ได้เชื่อมต่อกับเครือข่ำย โปรดเชื่อมต่อกลอนประตูกับเครือข่ำยที่มีสัญญำณที่ดีและเสถียรขึ้น

กำรใช้พลังงำนแบตเตอรี่ที่เร็ว สภำพแวดล้อมเครือข่ำยไม่เสถียร
โปรดปิดสวิตช์ Wi-Fi บนแอป EZVIZ

โปรดเปลี่ยนเป็นสัญญำณเครือข่ำยที่เสถียร

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดเข้ำไปที่ www.ezviz.com/th
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แนวคิดริเริ่มใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

เรียนผู้ใช้ EZVIZ คุณค่ำ, 

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเรำในทุกรูปแบบ เป็นบริษัทเทคโนโลยีที่มองไปข้ำงหน้ำ เรำเริ่มเข้ำใจบทบำทของเทคโนโลยีในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและคุณภำพของชีวิตของเรำแล้ว ในเวลำเดียวกันเรำ

ก็รับรู้ถึงควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนอย่ำงไม่ถูกต้อง ตัวอย่ำงเช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสำมำรถบันทึกรูปภำพจริง ๆ และชัดเจนอย่ำงสมบูรณ์ ดังนั้นพวกเขำมีค่ำมำกในกำรแสดงข้อมูลที่แท้จริง 

อย่ำงไรก็ตำม กำรกระจำย ใช้ และ/หรือประมวลผลบันทึกวิดีโออย่ำงไม่ถูกต้องอำจละเมิดควำมเป็นส่วนตัว สิทธิถูกต้อง และผลประโยชน์ของผู้อื่น

มุ่งมั่นที่จะสร้ำงนวัตกรรมใหม่เพื่อกำรสร้ำงประโยชน์ เรำใน EZVIZ ขอให้ผู้ใช้ทุกคนใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโออย่ำงเหมำะสมและมีควำมรับผิดชอบ เพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดีโดยที่กำรปฏิบัติและกำรใช้

งำนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะสอดคล้องกับกฎหมำยและระเบียบที่ใช้งำน รองรับผลประโยชน์และสิทธิของบุคคล และส่งเสริมคุณธรรมทำงสังคม

นี่คือควำมร่วมมือของ EZVIZ ที่เรำขอให้ควำมสนใจของคุณ:

1. ทุกบุคคลมีควำมคำดหวังที่เป็นไปได้อย่ำงเหมำะสมในเรื่องควำมเป็นส่วนตัว และกำรใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดข้องกับควำมคำดหวังดังกล่ำว ดังนั้น ค�ำเตือนที่ชี้ชัดขอบเขตกำรตรวจสอบควรถูก

แสดงอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่สำธำรณะ ส�ำหรับพื้นที่ที่ไม่เป็นสำธำรณะ ควรพิจำรณำสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่ำงรอบคอบ รวมถึงกำรติด

ตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอเมื่อได้รับควำมยินยอมจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และไม่ควรติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นอย่ำงชัดเจนโดยไม่ให้ควำมรู้สึกแก่ผู้อื่น

2. ผลิตภัณฑ์วิดีโอบันทึกภำพเหตุกำรณ์จริงในช่วงเวลำและพื้นที่ที่เฉพำะเจำะจง ผู้ใช้ควรระบุชัดเจนเกี่ยวกับบุคคลและสิทธิที่เกี่ยวข้องในขอบเขตนี้ล่วงหน้ำ เพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิในภำพหรือ

ควำมเป็นส่วนตัวหรือสิทธิกฎหมำยอื่น ๆ ของผู้อื่นในขณะที่ปกป้องตัวเองผ่ำนผลิตภัณฑ์วิดีโอ หำกคุณเลือกเปิดใช้งำนฟังก์ชันกำรบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ มันจะบันทึกเสียงรวมถึงกำรสนทนำ

ภำยในระยะกำรตรวจสอบได้ เรำขอแนะน�ำให้ท�ำกำรประเมินอย่ำงละเอียดเกี่ยวกับแหล่งเสียงที่อำจเกิดขึ้นในระยะกำรตรวจสอบ เพื่อเข้ำใจควำมจ�ำเป็นและควำมเหมำะสมอย่ำงเต็มที่ก่อนที่คุณจะ

เปิดฟังก์ชันกำรบันทึกเสียง.

3. ผลิตภัณฑ์วิดีโอที่ใช้งำนจะสร้ำงข้อมูลเสียงหรือภำพจำกฉำกจริงอย่ำงต่อเนื่อง - อำจรวมถึงข้อมูลชีพจรเช่นภำพใบหน้ำ - ตำมกำรเลือกคุณสมบัติของผู้ใช้. ข้อมูลเช่นนี้สำมำรถใช้หรือประมวล

ผลเพื่อใช้งำนได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอเป็นเครื่องมือเทคโนโลยีเท่ำนั้น ซึ่งไม่สำมำรถปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงกฎหมำยและจริยธรรมได้เหมือนมนุษย์ในกำรน�ำข้อมูลไปใช้ตำมกฎหมำยและถูกต้อง วิธีและ

วัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมและใช้ข้อมูลที่สร้ำงขึ้นเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องไม่เพียงเชื่อฟังกฎหมำยและระเบียบที่ใช้บังคับอย่ำงเคร่งครัดเท่ำนั้น แต่ยังต้องเคำรพถึงกฎระเบียบที่ไม่

บังคับอย่ำงรวมถึงสนธิสัญญำระหว่ำงประเทศ มำตรฐำนทำงจริยธรรม ประเพณีวัฒนธรรม ควำมเรียบร้อยของสำธำรณะ และประเพณีท้องถิ่น นอกจำกนี้เรำควรมีควำมส�ำคัญในกำรคุ้มครองควำม

เป็นส่วนตัวและสิทธิในกำรถ่ำยภำพ และสิทธิอื่น ๆ ที่เป็นสมควร

4. ข้อมูลวิดีโอที่สร้ำงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอน�ำพำสิทธิ์ ค่ำควำมส�ำคัญและควำมต้องกำรอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำง ๆ ดังนั้น มันส�ำคัญมำกที่จะรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลและ

ป้องกันผลิตภัณฑ์จำกกำรบุกรุกที่เชิงชั่วร้ำย ทุกผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลควรด�ำเนินมำตรกำรที่เหมำะสมและจ�ำเป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในด้ำนควำมปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล โดย

หลีกเลี่ยงกำรรั่วไหลข้อมูล กำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงไม่ถูกต้องหรือกำรใช้ข้อมูลอย่ำงไม่เหมำะสม ซึ่งรวมถึงกำรตั้งค่ำควบคุมกำรเข้ำถึง กำรเลือกเลือกสร้ำงสภำพแวดล้อมเครือข่ำยที่เหมำะสมที่สุด

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์วิดีโอที่เชื่อมต่อ กำรสร้ำงและปรับปรุงควำมปลอดภัยของเครือข่ำยอย่ำงต่อเนื่อง 

ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนส�ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในสังคมของเรำ และเรำเชื่อว่ำพวกเขำจะยังคงมีบทบำทที่ดีในด้ำนต่ำง ๆ ของชีวิตประจ�ำวันของเรำต่อไป กำรพยำยำมใด ๆ ในกำรใช้งำน

ผลิตภัณฑ์เหล่ำนี้เพื่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมำยเป็นกำรขัดข้องกับควำมส�ำคัญของคุณค่ำในนวัตกรรมเทคโนโลยีและกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ เรำขอเสนอให้ผู้ใช้ทุกคน

สร้ำงวิธีและกฎเกณฑ์ของตัวเองในกำรประเมินและตรวจสอบกำรใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ เพื่อให้แน่ใจว่ำผลิตภัณฑ์เหล่ำนี้ถูกใช้อย่ำงถูกต้อง อย่ำงมีควำมตั้งใจและด้วยควำมดีใจ




